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OGOLNE WARUNKI GWARANCJI
URANOS Z.P.H.U. IRENEUSZ PIEGRZYK

URANOS Zaktad Produkcyjno-Handlowo-Ustugowy 5

Ireneusz Piegrzyk z siedzibg w Imielinie (41-407
Imielin) przy ulicy Augustyna Kordeckiego 28 (NIP
2220006709, REGON 271779559, BDO 000029407)
udziela na swoje wyroby gwarancji na zasadach
okreslonych niniejszymi warunkami.
Ilekro¢ w warunkach jest mowa o:
o Producencie - rozumie si¢ przez to podmiot opisany
w pkt 1;
© Sprzedawcy - rozumie si¢ przez to Przedstawiciela
lub Dystrybutora Producenta;
o Uzytkowniku - rozumie si¢ przez to finalnego

odbiorce (ostatecznego uzytkownika) wyrobow 7.

Producenta, ktérym moze by¢ w szczegdlnosci

6.

Uprawnienia z tytulu gwarancji przystuguja od chwili
odbioru  wyrobow, badz  dostarczenia
Uzytkownikowi. Gwarancjg objete sa wyroby, za
ktore zostala uiszczona zaplata. Przy czym okres ten
jest nie dtuzszy niz 48 miesiecy od daty ich produkcji
wypisanej na etykiecie na warunkach i zasadach
okreslonych niniejszymi OWG.

W przypadku, kiedy wyroby nie zostaly jeszcze 14.

przekazane
reklamowac

Uzytkownikowi, Sprzedawca moze
wyroby we wlasnym zakresie z

zastrzezeniem warunkow wynikajacych z niniejszych 15.

OWG.

W przypadku, kiedy Uzytkownikiem wyrobow sa
osoby fizyczne nie prowadzace
gospodarczej, oprocz niniejszych OWG, zastosowanie
majg roéwniez przepisy ustawy o szczeg6lnych
warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz o zmianie
kodeksu cywilnego (Dz.U. z 2002 Nr 141 poz. 1176
ze zm.).

W przypadku dalszej odsprzedazy produktéw przez
Sprzedawce Nabywcy przystuguja prawa i obowiazki

ich 13.

dziatalnosci 16.

17. Warunkiem przyjecia

zakupu 1 wynosi 24 miesigce.
Okres odpowiedzialnosci Producenta z gwarancji
i/lub rekojmi opisany w pkt 11 i 12 uptywa ostatniego
dnia 48 miesigca nast¢pujacego po dacie produkciji.
Ograniczenie to ma zastosowanie w przypadku
dalszej odsprzedazy produktu przez Sprzedawce na
rzecz Uzytkownika.
Niniejsze OWG nie wylgczaja, nie ograniczajg ani nie
zawieszajg uprawnien Sprzedawcy wynikajacych z
niezgodnos$ci otrzymanego towaru z umowsa.
Producent dopuszcza przedtuzenie okresu gwarancji
na odrgbnie ustalonych i przekazanych na piSmie
zasadach.
Za datg zakupu przez:

= Sprzedawce uznaje si¢ date¢ wystawienia faktury na
jego rzecz;

= Uzytkownika uznaje si¢ dat¢ wystawienia faktury

lub paragonu na jego rzecz.

reklamacji jest skuteczne
dostarczenie przez Sprzedawce do Producenta:

a) wniosku reklamacyjnego na pisSmie (druk dostgpny u

osoba fizyczna, prawna lub nie posiadajaca wynikajace z niniejszych OWG. Producenta) sporzadzonego przez Uzytkownika,
osobowosci prawnej, organ samorzadowy lub8. Gwarancja objgte sa wylacznie wyroby nowe i b) oryginatu dokumentu zakupu wyrobu (faktury lub
pafistwowy; pierwszego gatunku. paragonu) przez Uzytkownika;

© OWG - rozumie si¢ przez to ogdlne warunki9.

gwarancji wynikajace z niniejszego dokumentu;
© Nabywcy — rozumie si¢ przez to kazda osobe

fizyczna, prawna lub nie posiadajaca osobowosci 10.

prawnej prowadzgca
Producenta.
Wszystkie wyroby Producenta objete s3 systemem

legalny obrét wyrobami

Gwarancja nie sg obj¢te wyroby uzywane oraz takie,
ktorych fakt nabycia od Producenta nie moze zostac
potwierdzony zgodnie z niniejszymi OWG.

W przypadku, kiedy informacje¢ o sprzedazy wyrobow
opisanych w pkt 9 otrzymuje Sprzedawca lub
Nabywca, jest on zobowiagzany do przekazania tej

¢) oryginatu faktury zakupu przez Sprzedawce;

d) etykiety Producenta dotaczonej do kazdego wyrobu
lub palety,

¢) informacji o odstgpstwach o ktorych mowa w pkt 9.

f) informacji o przedtuzeniu gwarancji, o ktérym
mowa w pkt 15.

informacji kolejnemu Nabywcy i/lub Uzytkownikowi. 18, W przypadku, gdy wyrdb zostal zakupiony za

Zaktadowej Kontroli Produkcji i posiadajg badanie Brak po.siadania. 1/lub przedstawieni-a przez posrednictwem Sprzedawcy, do jego obowigzku
typu oraz podlegaja biezacej kontroli jakosci Uzytkownika 1/1111? Nabywcg _ informacji nalezy zgtoszenie reklamacji u Producenta.
prowadzonej  przez  laboratoria  posiadajgce o odstepstwach skutkuje utraty przez Niego prawa do 19, Na zadanie Producenta, Sprzedawca jest zobowigzany

odpowiednie uprawnienia w tym zakresie. Dla

pos$wiadczenia zgodnoéci wyrobow dopuszczonych 11.

roszczen z tytutu gwarancji i/lub rekojmi.
Okres gwarancji na system odwodnien liniowych

niezwlocznie  skutecznie  dostarczy¢  zdjecia

dokumentujace reklamowang wadg wyrobow.

obowigzuje Sprzedawce od dnia zakupu i wynosi:
© 12 miesigcy na odwodnienia kl. A,
© 12 miesig¢cy na elementy uzupehiajgce odwodnien,
o 24 miesigce na odwodnienia kl. B, C, D,
»Deklaracja wlaSciwosci12, Okres  gwarancji na  system  podmuréwek
ogrodzeniowych obowigzuje Sprzedawce¢ od dnia

do sprzedazy z wymaganiami okreslonymi w 20.
specyfikacjach technicznych inormach wyrobow po
spetnieniu wymagan w zakresie kontroli w chwili
sprzedazy dla poszczegolnych wyrobow wydawane sg
dokumenty pod nazwa:

uzytkowych”.

Roszczenie reklamacyjne zostanie rozpatrzone przez
Producenta w ciggu czternastu dni od daty otrzymania
kompletnego wniosku reklamacyjnego. W przypadku
zwloki w dostarczeniu przez Sprzedawce kompletu
dokumentacji stanowigcej podstawe rozpatrywania
reklamacji okres jej rozpatrywania wydluza sig



odpowiednio.
Gwarancja nie sg objete:

a) elementy zabudowane noszace znamiona uszkodzen
lub wad powstatych przed ich zabudowaniem.

b) réznice w odcieniach elementoéw, ktore nie zalezg od
Producenta, a w szczego6lnosci : kolor kruszyw i
materialow  uzytych w  procesie  produkeji,
temperatura, wilgotno$¢;

¢) pory niewielkich rozmiaréw lub wglebienia, ktore
uwarunkowane s3 procesem produkcji (zgodnie z
normami dotyczacymi wyrobu PN-EN 1433:2005,
PN-EN 12839:2012 oraz PN-EN 13369:2018-05);

d) wloskowate mikropeknigcia, ktore szczegdlnie

uwidaczniajg si¢ na wilgotnej powierzchni podczas

jej schnigcia np. po opadach atmosferycznych; w

przypadku wyrobow spehiajacych deklarowane

cechy omawiane mikropgkniccia nie obnizajg
wlasciwosci  uzytkowych 1 trwaloSci  wyrobu

(zgodnie z normami dotyczacymi  wyrobu

PN-EN 1433:2005, PN-EN  12839:2012 oraz

PN-EN 13369:2018-05);

wykwity wapienne (naloty, plamy),

wystepowanie  jest zwigzane z naturalnymi

procesami zachodzacymi w dojrzewajacym betonie i

nie wplywa negatywnie na jego wlasciwosci;

wykwity nie s3 wada wyrobu, znikajg pod wplywem
warunkow atmosferycznych oraz poprzez normalne

uzytkowanie nawierzchni (zgodnie z

dotyczaca wyrobu PN-EN 12839:2012);

uszkodzenia powstate w wyniku nienalezytego

uzytkowania, niezgodnego

1 wlasciwo$ciami zakupionych wyrobow;

g) uszkodzenia powstale na skutek kradziezy lub proby

21.

kradziezy;
h) uszkodzenia powstale na skutek klesk zywiotowych,
wojen, niepokojow spotecznych iinnych)s.

nieprzewidzianych wypadkéw losowych w tym
podtopien, nawatnic i wiatréw;
i)uszkodzenia mechaniczne wyrobow powstate w
szczegolnosci podczas zatadunku, roztadunku i/lub
transportu
* Podmurowki ogrodzeniowe

powinny by¢

ktorych )y

normagn3.

Z przeznaczeniem?j4.

26.

transportowane i skladowane w pozycji pionowe;j
(wzdtuz dlugosci i waskiej krawedzi plyty).

*Nie dopuszcza si¢ przenoszenia podmurowek w

pozycji poziomej (na plasko).

*Uszkodzenia powstale w wyniku nieprzestrzegania

powyzszych zalecen nie s3 objete gwarancjg i/lub
re¢kojmig Producenta

j)na skutek niewtasciwego sktadowania;

k) w wyniku niewltasciwego oraz niezgodnego =z
zasadami sztuki budowlanej oraz zaleceniami
Producenta montazu;

)w wyniku nieprawidlowego zaprojektowania i/lub
wykonania podbudowy;

m)w wyniku nieprawidlowego zaprojektowania i/lub
wykonania tawy fundamentowe;j;

n) wynikajace z powodu nieodpowiedniego doboru
rodzaju wyrobu w stosunku do rodzaju i wielkosci
obcigzen;

o) w wyniku nienalezytego uzytkowania, niezgodnego
z przeznaczeniem i wiasciwosciami zakupionych
Wyrobow,

Producent uznaje w ramach gwarancji
wynikajace z jego winy, a w szczegdlnosci:

a) wady konstrukcyjne,

b) wady wykonania,

c) wady wynikajace z uzycia surowcow niewlasciwej
jakosci.

wady

Reklamacje w ramach niniejszych Warunkoéw
Gwarancji  nalezy  sklada¢ u  Producenta
za posrednictwem Sprzedawcy.

Na  wniosek  Producenta  Uzytkownik  jest

zobowigzany udostepni¢ wyrdob w celu dokonania
komisyjnych ogledzin w celu zbadania zasadno$ci
reklamacji. W przypadku odmowy Uzytkownik traci
prawa wynikajace z gwarancji Producenta.

W  przypadku wuzasadnionej reklamacji wadliwy
wyréb w terminie i1 na zasadach obustronnie
uzgodnionych zostanie wymieniony na wolny od wad
lub Uzytkownik uzyska prawo obnizenia ceny
nabycia przez Producenta.

W przypadku reklamacji nieuzasadnionej Producent
moze obcigzy¢ Sprzedawce i/lub Uzytkownika

27.

kosztami zwigzanymi z rozpatrzeniem reklamacji, a w
szczego6lnosci koniecznoscia dojazdu upowaznionego
Przedstawiciela na miejsce ogledzin.

O ile Strony nie postanowig inaczej wszelkie wadliwe
wyroby po ich wymianie na nowe staja si¢ wlasnoscia
Producenta.

28. W uzasadnionych przypadkach Producent ma prawo

odmowi¢ realizacji zobowigzan gwarancyjnych.
Odmowa moze nastgpi¢ w szczego6lnosci, gdy:
a) Sprzedawca zostat poinformowany, zgodnie z pkt. 9
o istnieniu odstgpstw;
b) wada nie jest istotna oraz nie obniza warto$ci i
uzyteczno$ci wyrobu;
¢) nie uregulowano wszelkich wymagalnych naleznos$ci
wobec Producenta tytutem ceny za dostarczone

wyroby.

Producent:

URANOS Z.P.H.U. Ireneusz Piegrzyk
41-407 Imielin

ul. Kordeckiego 28

Zaktad produkcyjny:
URANOS

41-400 Mystowice

ul. Obrzezna Pélnocna 15A

info@uranos.com.pl

+48 32 31 60 993
+48 322256 316

www.uranos.com.pl
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