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Warunki gwarancji na wyroby betonowe wibroprasowane, produkowane przez firme KOST-BET, zwanym dalej Producentem - zakupione bezposrednio u
Producenta lub w hurtowniach oraz sktadach materiatéw budowlanych, z ktérymi Producent ma podpisane aktualne umowy o wspétprace.
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]. Uprawnienia z tytutu gwarancji przystugujg z chwilg
odbioru wyrobu przez Kupujgcego, bgdz dostarczenia ich na
plac budowy, jednakze po zamontowaniu produktow i odbio-
rze robot, bedq rozpatrywane pod warunkiem petnej zaptaty
za odebrane wyroby.

2 « Gwarancja dotyczy wytgcznie wyrobow pierwszego
gatunku.

3. Okres gwarancji wynosi 3 lata od daty nabycia.

4. Producent uznaje w ramach gwarancji wady wynikajgce
z jego winy, a w szczegdlnosci:

e wady konstrukcyjne

® wady wykonania

® wady wynikajgce z uzycia surowcdw niewtasciwej jakosci.

5. Gwarancjq nie sq objete wady i uszkodzenia powstate

w wyniku:

¢ Niewtasciwego zaprojektowania lub wykonania
podbudowy, fundamentu itp. (Kupujgey traci gwarancje
trwatosci koloru w przypadku zastosowania do
podbudowy materiatéw pochodzenia hutniczego w postaci
zuzli hutniczych)

¢ Niewtasciwego i niezgodnego z zasadami sztuki
budowlanej montazu zakupionych wyrobow.

¢ Niewtasciwego uzytkowania, niezgodnego
z przeznaczeniem i whasciwosciami zakupionych wyrobéw.

® Niezgodnego z zaleceniami KOST-BET montazu.

® Stosowania do odladzania srodkéw zrgeych lub
wchodzgceych w reakcje chemiczne z materiatem na bazie
soli takich jok NaCl - chlorek sodu, CaCl - chlorek wapnia,
MgCI2 - chlorek magnezu.

¢ Niewtasciwego sktadowania lub transportu zakupionych
wyrobdw.

e Szkod gomiczych lub innych tego typu zjawisk takich jak:
klesk zywiotowych, wojen, niepokojéw spotecznych i innych
nieprzewidywalnych wypadkéw losowych.

6. Nie podlegajg reklamacji dopuszczone przez wtasciwe

normy:

*  Wyptywki wystepujgce na krawedziach materiatu zwigzane
z technologiq produkecyjng, mikropory, wtoskowate mikro
pekniecia, pojedyncze kamienie ( otoczaki) wehodzgce
w sktad kruszyw.

®  Odchytki w wymiarach i wyglgdzie wyrobw.

Wykwity wapienne.

®  Odchytki w kolorze uwarunkowane procesem produkeyjnym
oraz naturalng zmiennosciq kruszyw.

e Roznice kolorystyczne wynikajgce z niejednorodnosci
i surowcow (cement, kruszywa) oraz zmiennych warunkow
dojrzewania.

e Slady i pozostatosci po materiatach (papier, granulat i inne)
stuzgcych do przektadania warstw wybranych wyrobéw.

e Straty powstate na skutek zabudowy niedojrzatych
elementow.

7. Dopuszcza sie produkty uszkodzone w ilosci 1,5% zaku-
pionej ilosci. Jest to ilos¢ jaka moze ulec zniszczeniu w trakcie
transportu, roztadunku, montazu itp.
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—— 8. Warunkiem przyjecia reklamacji jest przedstawienie

przez Kupujgcego:

o Wypetnienie karty zgtoszenia reklamacyjnego
(dostepna na www.kostbet.pl)

e Oryginatu faktury, paragonu zakupionych wyrobéw.

o Etykiet znajdujgcych sie na folii pakowej kazdej palety.

9. Ztozenie reklamacji dotyczqgcej jakosci wyrobow
obliguje Kupujgcego do zabezpieczenia wadliwego towa-
ru do chwili dokonania ogledzin przez Producenta.

]O. Reklamacje w ramach niniejszej gwarancji mozna
sktadaé bezposrednio u Producenta lub w hurtowniach
oraz sktadach materiatéw budowlanych, z ktérymi Produ-
cent ma aktualne umowy o wspotprace, a u ktérych produkt
zostat zakupiony.

]]. Producent w terminie 30 dni od otrzymania karty zgto-
szenia reklamacyjnego dokona oceny weryfikacji zgtoszo-
nych zastrzezen, celem zbadania zasadnosci reklamacji. W
sytuacji koniecznosci przeprowadzenia ogledzin w miejscu
utozenia reklamowanych Produktéw, ktore z powodu
panujgcych warunkéw atmosferycznych(deszcz, zalegajgey
snieg lub 16d itp.) sq niemozliwe do przeprowadzenia wska-
zane terminy ulegajg wydtuzeniu o czas, w ktérym utrzy-
mujq sie wskazane wyzej warunki atmosferyczne. Wszelkie
opinie odnoszqce sie do jakosci reklamowanego produktu
sporzgdzone na zlecenie Kupujgcego nie sq wigzqgce i nie
stanowiqg podstawy do rozpatrzenia reklamacji lub uznania
jej zasadnosci.

] 2 « Kupujgcy zobowigzany jest do:

e Sprawdzenia zgodnosci dostarczonej ilosci towaru ze
ztozonym zamowieniem.

e Oceny produktow w zakresie wymiaréw i wyglgdu
zewnetrznego zaréwno przed jak i w trakcie zabudowy.

W przypadku stwierdzenia wady, Kupujgcy wstrzymuje sie

z zabudowaniem wyrobu i sktada reklamacje postepujgc

zgodnie z punktem 7-9

]3. Kupujgcey traci uprawnienia z tytutu gwarancji, jezeli
nie zawiadomi Producenta niezwtocznie po ujawnieniu
wady produktu w ciggu 7 dni od chwili jej wykrycia.

]4. Jezeli Kupujgcy wbudowat wyréb z wezesniej stwier-
dzonymi wadami, Producent nie ponosi kosztéw rozbidrki
i ponownego montazu elementow.

]5. W przypadku uzasadnionej reklamacji wadliwy wy-
rob zostanie naprawiony lub wymieniony na wolny od wad
w terminie i na zasadach obustronnie uzgodnionych.

]6. Wszelkie wadliwe wyroby po ich wymianie na nowe
stajq sie wtasnoscig Producenta.

WARUNKI GWARANCII



— ]7. W uzasadnionych przypadkach Producent ma prawo od-
méwic realizacji zobowigzan gwarancyjnych w szczegodlnosci:
e gdy Nabywca wiedziat o wadzie w chwili odbioru towaru,
e gdywada nie jest istotna albo gdy nie obniza wartosci
i uzytecznosci wyrobu (wtasciwa norma)
e w przypadku nieuregulowania przez Kupujgcego wszelkich
wymagalnych naleznosci na rzecz Producenta tytutem ceny

za wyroby.

——— ]8. Producent gwarantuje Nabywcy jakosé produktu i jego
zgodnos¢ z polskimi i europejskimi normami wtasciwymi dla
wyrobéw betonowych.

Producent nie ponosi kosztéw wynikajgcych z czasu rozpatry-
wania i zatatwiania reklamaciji, jakie poniést Kupujgcey.
Producent zastrzega sobie prawo do obcigzenia Kupujgcego
kosztami przyjazdu i ekspertyzy jakosci wyrobu w przypadku
zgtaszania przez Kupujgcego zastrzezen opisanych w warun-
kach gwarancji KOST-BET jako niepodlegajgcych reklamacii.

— WAZNE

Na produkowanych wyrobach betonowych moze wystepowaé warstwa
biatego nalotu, bedgca niegroznym osadem zwanym wykwitem. Pod
wzgledem chemicznym sq to osady nierozpuszczalnego w wodzie wegla-
nu wapnia, ktory odktada sie na powierzchni betonu.

Powstaje on w trakcie wigzania cementu w wyniku reakcji wodorotlenku
wapnia z dwutlenkiem wegla z powietrzem.

Powstawanie wykwitéw wapiennych na wyrobach betonowych nie zalezy
od producenta i wynika z wtasciwosci cmnetu uzytego do produkeji.
Kazdy odpowiadajgcy obowigzujgcym normom cement zawiera wapno.
Wykwity nie majg negatywnego wptywu na wartosé uzytkowq nawierzch-
ni, tym bardziej, iz znikajg samoistnie pod wptywem dziatania warunkow
atmosferycznych praz naturalnego procesu Scierania. Opisane zjawisko

z punktu widzenia technicznego jest nie do unikniecia przez zadnego z
producentow.

Rowniez Polskie Normy dotyczgce wyrobéw betonowych (np. PN-EN 1338:
2005 ,Betonowe kostki brukowe. Wymagania i metody badan”, PN-EN
1339:2005 ,Betonowe ptyty brukowe. Wymagania i metody badan”)
dopuszczajg wystepowanie wykwitow wapiennych jako naturalnego
elementu dojrzewania betonu.

A DODATKOWE WARUNKI GWARANCJI NA POSZCZEGOLNE

GRUPY ASORTYMENTU

<= KOST-BET"

— WARUNKI GWARANCJI KOSTKA | GALANTERIA

Gwarancjg nie sq objete wady i uszkodzenia powstatew wyniku:

® Niezachowania zalecanego odstepu pomiedzy kostkami
brukowymi, niezgodnego z zaleceniami KOST-BET,
uktadania nawierzchni kostki brukowej oraz galanterii betonowe;.

— WARUNKI GWARANCJI OGRODZENIA

Gwarancjq nie sq objete wady i uszkodzenia powstate w wyniku:

® Niewtasciwego zaprojektowania lub wykonania tawy fundamentowe;j.

e Niezgodnego z zaleceniami KOST-BET, dotyczgcymi montazu elementow
ogrodzenia.

Rowniez zacieki, zabrudzenia, plamy, itp. powstate po montazu elementow
ogrodzenia.

WARUNKI GWARANCJI PLYTY TARASOWE

Gwarancjq nie sq objete wady i uszkodzenia powstate w wyniku:
e Zastosowania podsypki piaskowo-cementowej bez
uszczelnienia fug zapobiegajgcemu przenikaniu wody opadowe;j.
e Niezachowania zalecanego odstepu pomiedzy ptytami.
e Niezgodnego z zaleceniami KOST-BET, uktadania nawierzchni
z ptyt tarasowych.
e Niezgodnego z zaleceniami sposobu docinania ptyt lub innej
ingerencji w ich forme i strukture.
®  Mechanicznych uszkodzen i zarysowan powierzchni ptyt.
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