OGOLNE WARUNKI GWARANCJI FIRMY GLOBFENCE

OGOLNE WARUNKI GWARANCII:

produktow zakupionych i zainstalowanych na
terenie Polski.

2.  Odpowiedzialnos¢ z tytutu gwarancji dotyczy
wytacznie wad powstatych z przyczyn tkwigcych
w produkcie: wady konstrukcyjne, wady
wykonania, wady wynikajace z uzycia
niewtasciwych surowcow.

3. Podstawg do wnoszenia roszczen z tytuty
gwarancji jest dowod zakupu.

4. Uprawnienia z tytutu gwarancji przystuguja z
chwilg odbioru produktu przez Kupujgcego,
jednakze po zamontowaniu produktéw
reklamacje beda rozpatrywane pod warunkiem
petnej zaptaty za zabudowane produkty.

OKRES GWARANCII:

1.  Gwarancji na prawidtowe funkcjonowanie
produktu firma udziela na okres 36 miesiecy od
daty zakupu, pod warunkiem uzytkowania
produktu zgodnie z przeznaczeniem.

2. Dodatkowo na elementy ogrodzen (bramy,
furtki, stupy) ocynkowane ogniowo oraz
pomalowane farbami proszkowymi, Producent
udziela gwarancji na przyczepnos¢ powtoki
malarskiej do 60 miesigcy. Gwarancja na
przyczepno$¢ powtoki malarskiej ulega
skréceniu, gdy wyrdb zostat zainstalowany w
$rodowisku silnie agresywnym.

SWIADCZENIA GWARANCYJNE

1. W okresie gwarancyjnym usuwane sg wszelkie
wady produktu spowodowane stwierdzonymi
wadami materiatowymi lub btedami w
produkcji.

2. Producent zobowigzuje sie do naprawy
produktu wadliwego lub wymiany produktu na
nowy lub do obnizenia ceny zakupu produktu.

3. Wymienione czesci przechodzg na wtasnos¢
Producenta lub firmy swiadczacej ustugi
serwisowe, uprawnionej przez producenta.

4. Producent rozpatrzy zasadnos¢ ztozonej
reklamacji w terminie 30 dni. W przypadku
koniecznosci przeprowadzenia ogledzin w
miejscu zabudowania reklamowych produktéw,
ktére z powodu niekorzystnych warunkéw
atmosferycznych (deszcz, zalegajacy $nieg, l6d

Gwarancja jest wazna na terenie Polski i dotyczy

itp.) sa niemozliwe do przeprowadzenia, wskazany
termin ulega przedtuzeniu o czas, w ktérym
utrzymuja sie niekorzystne warunki atmosferyczne.

Swiadczenie gwarancyjne nie beda realizowane w przypadku:

1.

Niewtasciwego montazu, niezgodnego z zasadami
sztuki budowlanej dokonanego przez osobe
niekompetentna.

Niewtasciwego i niezgodnego z przeznaczeniem
uzytkowania produktu.

Dziatania czynnikéw zewnetrznych takich jak:
ogien, woda, sole, tugi, kwasy, organiczne
rozpuszczalniki zawierajace estry, alkohole,
aromaty, eter glikolowy lub chlorowane materiaty
weglowodorowe oraz inne agresywnie dziatajace
substancje chemiczne (np. cement, wapno, srodki
Scierajace i czyszczace powodujgce ubytki
materiatowe lub rysy) lub anormalnych warunkéw
pogodowych oraz klesk zywiotowych, zdarzen
losowych.

Niewtasciwego sktadowania lub transportu.
Przerébek lub zmian konstrukcyjnych dokonanych
przez uzytkownika lub osoby trzecie
nieupowaznione do takich zmian przez Producenta.
Napraw przeprowadzonych przez osoby
niekompetentne lub nieupowaznione przez
Producenta.

Zastosowania czesci zamiennych innych
producentdw niz czesci oryginalne Producenta, bez
pisemnej zgody Producenta.

Warunki gwarancyjne dotyczace podmurdéwek,
bloczkéw betonowych, automatyki, paneli
ogrodzeniowych regulujg odrebne OWG
Producentéw tych wyrobéw dostepne na stronie
internetowej www.globfence.pl.

UWAGI KONCOWE:

W przypadku zgtoszenia nieuzasadnionej reklamacji
wszelkie koszty z tym zwigzane ponosi zgtaszajacy
reklamacje.
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